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PROGRAMMA 

Regionale bijeenkomst Informatiegestuurd werken  

5 februari 2019 
 

Informatie is overal en daarbij leven we tegenwoordig in een informatierijke maatschappij. De 
hoeveelheid informatie waar we over kunnen beschikken is de afgelopen jaren enorm 
toegenomen. De vraag is echter hoe we op een geschikte wijze met deze informatie kunnen 
omgaan? Op welke wijze kunnen we deze informatie ook gebruiken om de veiligheid te 
verbeteren?  
 
Tijdens een bijeenkomst op 5 februari 2019 word je meegenomen in de wereld van 
informatiegestuurd werken ten aanzien van het onderwerp veiligheid. Na het plenaire gedeelte 
zijn er verschillende workshops die laten zien op welke wijze informatie bijdraagt aan het 
verbeteren van de veiligheid. Hieronder vind je het globale programma.  
 

De bijeenkomst 
Doel:   Inzicht krijgen in mogelijkheden van informatie gestuurd werken binnen 

veiligheid, verbeteren informatiepositie en wat is de meerwaarde en hoe dit te 
bereiken. Informeren, met focus op kleine gemeenten en ondermijning/openbare 
orde. 

Doelgroep:   IV-ambtenaren bij gemeenten, politie en OM in Oost-Nederland. 
 

Programma  

09.00 – 09.30 u: Inloop met thee en koffie 
09.30 – 10.15 u: Plenair gedeelte 
10.15 – 10.30 u: Pauze 
10.30 – 11.15 u: 1e ronde workshops 
11.30 – 12.15 u: 2e ronde workshops 
12.15 – 12.30 u: Plenaire afsluiting 
12.30 – 13.00 u: Lunch (wordt voor gezorgd) 

 
Beschrijving van het programma 

 

 Plenair gedeelte  

De opening wordt gedaan door Jeroen Anbergen – hoofd afdeling Veiligheid, gemeente Ede. 
 
Daarna geven de gemeente Nijmegen en Enschede een korte presentatie. Deze twee 
gemeenten hebben, doordat zij informatiegestuurd werken, een sterke informatiepositie op het 
gebied van veiligheid kunnen opbouwen. In het plenaire gedeelte vertellen deze gemeenten 
wat zij verstaan onder informatiegestuurd werken, wat de meerwaarde hiervan is, en hoe zij 
deze manier van werken hebben ontwikkeld. Zij zullen vertellen hoe zij werken met 
veiligheidsdashboards, die wekelijks worden ingeladen met politiecijfers op buurtniveau, en die 
zo een actueel beeld van de veiligheidssituatie in de gemeente geven. De dashboards worden 
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gebruikt als sturings- en monitoringsinformatie, en zorgen ervoor dat middelen en maatregelen 
gericht en vroegtijdig kunnen worden ingezet. 
 

 

 Workshops 

1. Ervaringen met de ondermijningsapp - door Joey van Haassen (Meld een vermoeden)  
Hoe zorg je dat medewerkers signalen van ondermijning melden, hoe verrijk je een signaal 
met interne informatie binnen de gemeentelijke kolom  – een zoektocht 
 

2. Data gestuurde aanpak van ondermijning gemeente Zaanstad – door Jurriaan Souer 
(Shintolabs)  
‘Hoe kunnen we door bronnen en signalen te combineren woon-, adres-, uitkeringsfraude 
en uitbuiting inzichtelijk maken en vandaar uit een effectieve aanpak ontwikkelen?’ Voor 
deze vraag stond de gemeente Zaanstad. De oplossing luidde: snel en eenvoudig volledig 
inzicht krijgen in alle beschikbare databronnen en meldingen om analyses te doen over (en 
inzicht te verkrijgen in) ondermijning en criminele samenwerkingsverbanden. Deze 
oplossing wordt vandaag gepresenteerd door Shintolabs die samen met de gemeente 
Zaanstad een oplossing hebben die voor iedere gemeente haalbaar lijkt. 
 

3. Verdiepende workshop over de veiligheidsdashboards van de gemeenten Enschede en 
Nijmegen - door Ferdi Overeem (wijkveiligheidscoördinator, Nijmegen), Brechje 
Munsterhuis (adviseur veiligheid, Enschede) en Suzanne Coehorst (adviseur veiligheid, 
Enschede).   
Wat kunnen dashboards veiligheid een gemeente in de praktijk opleveren? Hoe kan een 
informatiegestuurde werkwijze je helpen in je reguliere werk? In deze verdiepende 
workshop worden deze vragen beantwoord, en laten de gemeenten Nijmegen en Enschede 
aan de hand van de dashboards zelf en praktische voorbeelden zien wat het de gemeenten 
concreet oplevert.   

 
4. Osint - door Hans Meeuwsen  en Johan Alphenaar (politie Oost-Nederland) 

Op welke wijze maakt de politie Oost-Nederland gebruik van open bronnen? En op welke 
wijze is dit ook toe te passen voor gemeenten? Wat is er allemaal te vinden op open 
bronnen en wat kun je er vervolgens mee?  
 

5. Veiligheidsinformatiesysteem (VIS) - door Trix Jansen en Paul Mulder (gemeente Almere) 
Almere heeft het VeiligheidsInformatieSysteem (VIS) ontwikkeld. Woninginbraken, 
jeugdoverlast, vuurwerkoverlast, auto-inbraken; met deze tool maak je aan de hand van 
een aantal gegevensbronnen een analyse die de kwetsbare plekken en kwetsbare periodes 
in beeld brengt. Politiegegevens vormen de basis. Daaroverheen worden op kaart gegevens 
van Stadstoezicht getoond. Daarnaast kan de gebruiker handmatig kaartlagen toevoegen. 
De analyses op basis van het VIS zorgen voor een gebiedsgerichte prioritering van de 
veiligheidsaanpak en een gerichtere inzet van personeel. In deze workshop wordt ook kort 
stilgestaan bij de tool SIGNA. Signa is een verwijsindex die op adresniveau laat zien welke 
afdeling binnen de gemeente met een adres bezig is. Dit bevordert samenwerking en 
voorkomt dat de gemeente vanuit verschillende disciplines dezelfde dingen doet. 

 
 



BIJEENKOMST 
INFORMATIEGESTUURD WERKEN

5 FEBRUARI 2019



Welkom door burgemeester René Verhulst 



Programma 5 februari 2019:
Opening door burgemeester René Verhulst, gemeente Ede

Korte introductie expertteam Informatievoorziening door Marjolein Meijners 

Informatiegestuurd werken door Brechje Munsterhuis (gemeente Enschede) en Annemiek 

Nieuwenhuis (gemeente Nijmegen)

2 workshop rondes (10.30 uur- 12.15 uur) 

Plenaire afsluiting (12.15 uur) 

Afsluitende lunch



EXPERTTEAM



PERIODE 2015-2018



WIE ZIJN JULLIE? 

https://www.mentimeter.com/s/925ea67c5bf54f30bfc2c0874d415002/52ab6a9c6843


Presentatie Brechje Munsterhuis en Annemiek 
Nieuwenhuis



Intelligence: informatiegestuurd werken in het 

veiligheidsdomein
Gemeente Enschede en gemeente Nijmegen 
Brechje Munsterhuis en Annemiek Nieuwenhuis 



Aanleiding informatiegestuurd werken

Regie = de juiste vraag stellen

- Wat, waar en wanneer

- Welke informatie hebben onze partners?

- Wat is ieders bijdrage om het probleem op 

te lossen?

- Wat gaan we meer/anders doen?

- Wat is het resultaat?

• Aanpak was operationeel  en casusgericht
• Onvoldoende aan de ‘voorkant’ van 

problemen
• Ambitie is om te werken vanuit overzicht, 

trends en ontwikkelingen
• Regierol van de gemeente 
• Inzet van preventieve maatregelen



Dashboards veiligheid

• Wekelijkse aanlevering data politie

• Data op CBS-buurtniveau 

• Ruwe data uit BVH

• Dashboards voor signalering: duiding is essentieel!

• Politiedata: 4 hoofdcategorieën incidenten: 

Vermogensdelicten Overlast en vernieling Geweldsdelicten Ondermijning



Dashboard veiligheid Nijmegen

http://tegelen.gn.karelstad.nl/views/Topview/DashboardsVeiligheid?:embed=y&:showShareOptions=true&:display_count=no&:showVizHome=no:&toolbar=n#1


Dashboard veiligheid Enschede



Randvoorwaarden



De praktische toepassing

• Periodieke analyses; opvallende incidenten of buurten 

• Verdiepende analyses

• Beleidsontwikkeling (bijv. stadsdeelagenda’s Enschede)

• Inzicht bij actuele thema’s

• Wekelijkse duiding Veilige Wijkteams

• Maandelijks overzicht Burgemeester / stadsdeelmanagers

DUIDING ALTIJD SAMEN MET POLITIE 

Stellen van de juiste vragen Vroegtijdig signaleren van problemen



Verdiepende analyses

• Hennep (Enschede & Nijmegen)

• Woninginbraken (Nijmegen)

• Gebiedsanalyse: torenflats Enschede

• Analyse op opvallende ontwikkeling: auto-inbraken Nijmegen

(voor meer toelichting; verdiepende workshop)

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiXjNOa2_DZAhUMb1AKHf7cCtQQjRx6BAgAEAU&url=https://de.surveymonkey.com/blog/de/2015/10/29/filter-bei-umfrage-analyse/&psig=AOvVaw2uBmWRFiUmO2Q4W7cdH9uc&ust=1521285205943309


Dashboard Hennep

Opgerolde kwekerijen, naar woningcorporatie



Dashboard Hennep

Top 15 buurten opgerolde hennepkwekerijen



Ontwikkelingen

• CBS-buurten in BVH
• Hennepkwekerijen in BVH 
• Dashboard woonoverlast
• Uitrol informatiegestuurd werken in Twente vanuit 

Veiligheidsregio 



• Begin klein met een afgebakend onderwerp

• Start met een databestand dat op orde is

• Creëren draagvlak en enthousiasme 

• Bestuurlijk draagvlak belangrijk 

• Begin als pilot of experiment, ook zonder dat je weet waar je eindigt

• Werk met ‘proefbestanden’ in een experimentele omgeving

• Opstellen projectplan en accorderen Gezagsdriehoek

• Richt je op positieve mensen

Tips



• … kan je loskomen van de politieke waan van de dag

• … ben je minder afhankelijk van individuen en casussen 

• … kan je op actuele en betrouwbare informatie beslissingen nemen 

• … kan je meer doen met minder middelen; effectiever en efficiënter
werken 

Door informatiegestuurd te werken…



PRAKTISCHE ZAKEN

Workshopronde 1: 10.30 uur- 11.15 uur

Workshopronde 2: 11.30 uur- 12.15 uur
Plenaire afsluiting : 12.15 uur- 12.30 uur
Lunch
Site: www.veiligheidsnetwerkon.nl voor alle documenten van deze dag! 

http://www.veiligheidsnetwerkon.nl/


WORKSHOPS



PLENAIRE AFSLUITING 



Meld een Vermoeden
Ondermijning is van ons allemaal en begint met melden



Hackathon

Bron: Rapport `Landelijke Aanpak Adreskwaliteit`

Hackathon “Aanpak Fraude”
ICTU & BZK



Uitdaging

Bij gemeenten en ketenpartners is ongelooflijk veel informatie bekend, 

maar deze informatie wordt onvoldoende met elkaar gedeeld. 

“Ik heb het al zo 

druk”
“Naar wie?”

“Keuze: eigen werk vs. 

indirect werk”

“Welke 

informatie?”

“Er wordt toch niks 

mee gedaan”



Geen uitdaging

Bereidwilligheid om te melden



Informatie van buiten naar binnen met..

Meld een Vermoeden



“Gemeenten hebben aangegeven een betere bijdrage 

te kunnen leveren aan de bestuurlijke aanpak van 

ondermijnende criminaliteit indien zij de 

mogelijkheid krijgen om dwarsverbanden te leggen 

tussen de informatie waarover zij beschikken op 

grond van diverse taken en als zij meer kunnen doen 

met signalen van ondermijning. Ook kunnen zij door 

deze gegevensdeling de andere (justitiële) 

partners beter informeren.” 

Ferdinand Grapperhaus, minister van -

Justitie en Veiligheid

Bron: 

https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/kamerstukken/2

018/07/11/tk-versterking-aanpak-ondermijning/tk-versterking-aanpak-

ondermijning.pdf

https://hetccv.nl/nieuws/nieuws-detail/article/lector-emile-kolthoff-ondermijning-dat-komt-hier-niet-voor/


Beginscherm



Bewustwording



Hit-ratio 

omhoog 

brengen



Melding maken



Foto’s toevoegen



Foto maken



Samenvatting bekijken



Melding opsturen











Resultaten tot nu toe..

Aantal Melders 
(wijkagenten + 
gemeentelijke 
deurwaarders)

165

Aantal vermoedens 694

Afgeronde 
meldingen

396

Fraudegevallen 173

Aantal Melders 12

Aantal vermoedens 98

Afgeronde 
meldingen

23

Fraudegevallen 20

Den Haag (okt 2016 - dec 2018) Rheden (okt 2017 - dec 2018)



Ondermijning in Beeld

Bewustwording Organisatie-inzicht Registreren Analyseren Interventies Nazorg

Meld een Vermoeden



Ondermijning App



Contactgegevens
Joey van Haasen - Account manager

Joey@meldeenvermoeden.nl

Tel: 06 52 40 71 52





Wat levert het op?



Buitendienst

Binnendienst

1 melding per maand 1 

melding per kwartaal

Hit-ratio 1 op 3

Wat levert het op?



20 melders in de buitendienst 

Leveren 7 hits per maand 

x € 2.800  (LAA)

€ 19.600 per maand

x 12 maanden

€ 235.200 per jaar

Wat levert het op?



20 melders in de buitendienst 

Leveren 7 hits per maand 

x € 2.800  (LAA)

€ 19.600 per maand

x 12 maanden

€ 235.200 per jaar

Investering gemeente Diemen



http://www.youtube.com/watch?v=76H1MC5YNKU


Eén duidelijk en overzichtelijk 

communicatiepunt tussen 

verschillende diensten

Binnen één minuut een 

melding maken 

en registreren

Beoordelen prestaties Inzicht in performance



Privacy Protocol

Bron: https://www.ccv-
secondant.nl/fileadmin/w/secondant_nl/platform/artikelen_2018/Privac

y_Protocol_gemeente_Rotterdam_aanpak_ondermijnende_criminalite

it_o.._.pdf

https://www.ccv-secondant.nl/fileadmin/w/secondant_nl/platform/artikelen_2018/Privacy_Protocol_gemeente_Rotterdam_aanpak_ondermijnende_criminaliteit_o.._.pdf


Praktijkvoorbeelden informatiegestuurd werken in 

het veiligheidsdomein

Gemeente Nijmegen & gemeente Enschede 



Praktisch gebruik dashboards in VWT

Nijmegen

Gebruik van dashboards

▪ Eigen informatiepositie - gemeente/burgemeester regiefunctie

▪ Vroegsignalering - wekelijkse duiding van  cijfers in dashboard

▪ Dashboards veiligheid:
- Vermogensdelicten (auto-inbraak, winkeldiefstal, zakkenrollerij)
- Geweldsdelicten (overvallen en straatroof) 
- Overlast en Vernieling (jeugdoverlast, vernieling, drugs- en drankoverlast)
- Ondermijning (drugshandel) 

▪ Vroeginterventie - door Veiliger Wijkteam



Praktisch gebruik dashboards in VWT

Nijmegen

Casus auto-inbraken

▪ Forse stijging in wijken Aldenhof en Meijhorst medio mei 2017.

▪ In de dashboards is de stijging goed waarneembaar.

▪ In het Veiliger Wijkteam wordt een analyse gemaakt.

▪ Resulteert in een plan van aanpak.

▪ Kortcyclische interventie. 



Verdiepende analyse 

Auto-inbraken

• Dashboards - stadsniveau



Verdiepende analyse 

Auto-inbraken

• Dashboards - wijkniveau



Verdiepende analyse 

Auto-inbraken

• Dashboards - wijkniveau



Verdiepende analyse 

Auto-inbraken

Plan van aanpak

▪ Combinatie van preventieve -en repressieve maatregelen:

▪ Drie weken, met name in weekend tijdens avond -en nachtelijke uren
(uit informatie bleek dat de pleegkans op die momenten het grootst was). 

▪ Bewoners rondom de hotspots ontvangen een informatiebrief.

▪ Politie en Toezicht verspreiden flyers. 

▪ Bekende autokrakers worden actief bezocht .

▪ Aandacht op social media: facebook en de Gelderlander.

▪ Openbare ruimte: tijdelijk extra bouwlampen plaatsen, groenbossages snoeien en 
hekwerk plaatsen om vluchtroute te blokkeren. 

▪ Dienstvoertuigen worden tactisch neergezet.

▪ Actieve samenwerking met buurtbewoners. 



Praktisch gebruik dashboards

Enschede

Aanleiding pilot Torenflats

• Veel hennepkwekerijen in 
brandgevaarlijke objecten 

• Enkele torenflats vallen specifiek op 
• Ook in bredere zin zorgen over dit 

gebied bij stadsdeel en politie 



Praktisch gebruik dashboards

Enschede

Plan van aanpak

• Eerst verdiepende analyse!
• Gebiedsafbakening
• Werkgroep: Politie, Stadsdeelmanagement, Wijkcoach, 

Woningbouw
• Informatie bij elkaar brengen
• Subjectieve beleving toevoegen (interviews)



Verdiepende analyse

Project torenflats



Verdiepende analyse

Project torenflats



Verdiepende analyse

Project torenflats



Verdiepende analyse

Project torenflats



Praktisch gebruik dashboards

Enschede

Vervolgacties

• Doestelling:
1. Het terugdringen van gevaarzetting/brandrisico’s t.b.v. een 
veilige leef- en woonomgeving 
2. Het voorkomen van uitbuiting van kwetsbare personen 

(kwekerijen)
• Aanpak op verschillende gebieden, zorg en veiligheid
• Metingen Enexis
• Bewustwording en uit de anonimiteit halen: Huisbezoeken, 

bewonersavonden en brieven
• Onderhoud



Verdiepende analyse

Afronding

• Korte demonstratie dashboards 

• Vragen en afsluiting



Presentatie VIS & Signa 
 

Trix Janssen, Team Veiligheid, Gemeente Almere 
Februari 2019 

 
tjanssen@almere.nl 

 
 

mailto:tjanssen@almere.nl


Veiligheidsinformatiesysteem (VIS) 



Wat is het VIS? 

• Het VIS is een web-based-applicatie waarin 
dagelijks actuele politieregistraties op een 
overzichtelijke manier gevisualiseerd worden voor 
(geautoriseerde) medewerkers van de gemeente 
Almere, die werken in het in het 
veiligheidsdomein (beleid, toezicht, handhaving) 

• In de vorm van een dashboard met tabellen, 
grafieken en kaarten worden overzichten, trends, 
en hotspots van verschillende categorieën 
misdrijven en incidenten in beeld gebracht. 

• De politiegegevens worden in het VIS 
gecombineerd met gemeentelijke gegevens, 
bijvoorbeeld: registraties Stadstoezicht, data van 
de Veiligheidsmonitor en woninggegevens. 



Aanleiding 

• Politie en gemeente zijn verantwoordelijk 
voor toezicht en handhaving van de 
openbare orde en veiligheid 

• BOA’s en toezichthouders gemeente zijn 
belast met bestuursrechtelijke en 
strafrechtelijke handhavingstaken 

• Gemeente heeft op lokaal niveau regie 
over de veiligheidsaanpak zoals 
bestuurlijk vastgesteld in het 
Actieprogramma Veiligheid 2015-2018 

 



Doelstelling 

• Het Veiligheidsinformatiesysteem heeft 
tot doel de medewerkers in het 
veiligheidsdomein zo actueel en 
adequaat mogelijk te informeren over 
de veiligheidssituatie in Almere.  

• De informatie in het VIS vormt een 
basis voor het informatiegestuurd 
werken binnen het veiligheidsdomein 
en draagt bij aan een veilig Almere. 

 

 



Waar gebruiken we het VIS voor? 

• Continu monitoren veiligheidssituatie in de stad, niet 
alleen op de delicten waar de politie prioriteit aan geeft.  

• Afwijkende patronen, zoals pieken of ruimtelijke 
concentraties, van delicten snel signaleren 

• Vervolgens kan adequaat gehandeld worden, 
bijvoorbeeld:  
– per gebied bekijken welke delicten of incidenttypes 

prioriteit in de aanpak behoeven; 
– door de handhavers van Stadstoezicht gericht aan te sturen 

(naar hotspots of op hot times); 
– door bewoners in gebieden waar een delict veel voorkomt 

voor te lichten over preventiemaatregelen;  
– door woningcorporaties te wijzen op de hoeveelheid 

woninginbraken in hun bezit en zo de buurten te selecteren 
waar ze het hang- en sluitwerk dienen te verbeteren 



Grondslag gegevensuitwisseling 

Op basis van de Wet Politiegegevens (WPG) kan 
gegevensuitwisseling plaatsvinden op grond van art. 16 (lid 1 
onder c):  
De verantwoordelijke verstrekt politiegegevens aan de 
burgemeesters voor zover zij deze behoeven: 
o 1°. in verband met hun gezag en zeggenschap over de 

politie, of 
o 2°. in het kader van de handhaving van de openbare 

orde. 
 

De grondslag voor de verwerking van de gegevens in het VIS 
is voor de gemeente gelegen in de publiekrechtelijke taken 
van de burgemeester op het terrein van de handhaving van 
de openbare orde, zoals beschreven in artikel 172, 
Gemeentewet 



Tabblad Actueel 
• Naar keuze in te delen, nieuwsberichten zelf plaatsen  
• Alleen zichtbaar voor geautoriseerde gebruikers eigen gemeente 



Tabblad Weekrapport 
• Naar keuze in te delen 

 



Tabblad Weekrapport 



• Grafieken en tabellen zelf 
aanmaken, bijvoorbeeld op 
basis van prioriteit in 
Veiligheidsaanpak 

 

Tabblad Weekrapport 



Tabblad Kaart 
• Geografische weergave 
• Hotspots lokaliseren, eenvoudig selecties  maken 



Tabblad Kaart 
• Informatieve kaartlagen toevoegen, bijvoorbeeld bezit woningcorporaties 



Tabblad Kaart 
• Informatieve kaartlagen toevoegen, bijvoorbeeld registraties Stadstoezicht 



Tabblad Analyse 
• Voor diepgaandere info – bijvoorbeeld selectie op type incident, wijk, periode 



Tabblad Analyse 
• Selectie kan meteen getoond worden op kaart of in grafiek 
• Of downloaden (export) voor verdere analyse 



Signaleringstool voor integrale 
bestuurlijke handhaving 



Aanleiding 

• Gemeente: meerdere diensten en afdelingen hebben 
wettelijke taak en verantwoordelijkheid om te 
controleren en om illegale activiteiten aan te pakken  

• Soms geeft een casus aanleiding tot optreden bij 
meerdere afdelingen. Bovendien vaak  samenhangende 
problematiek.  

• Gezamenlijk en gecoördineerd optreden is efficiënter, 
effectiever en minder belastend voor degene die wordt 
gecontroleerd 

• Voorwaarde voor integrale aanpak is dat men kan 
nagaan of ook bij andere afdelingen signalen bekend 
zijn. Hiervoor is de Signaleringstool ontwikkeld en 
beschikbaar. 



Wat is de Signaleringstool? 

• De Signaleringstool is een webbased-applicatie (op het 
gemeentelijke netwerk) met daarin adressen en personen 
waarvan signalen (redelijk vermoeden) van 
onrechtmatigheden bekend zijn 

• Signalen afkomstig van: Burgerzaken, W&I Handhaving 
(SR), Vergunningen Toezicht Handhaving (VTH), 
Belastingen, Veiligheid 

• Alleen dat-informatie en contactgegevens van betrokken 
collega, geen wat-informatie 

• De tool brengt samenloop in beeld 

• Signalen worden dagelijks opnieuw gekoppeld op BSN en 
adres 

 

 



Waar gebruiken we Signa voor? 

• Handhavers binnen de gemeente kijken in de 
Signaleringstool of er signalen zijn bij andere 
afdelingen op een adres of persoon waar ze mee 
bezig zijn. Dan wordt contact opgenomen met 
collega en kan aanpak afgestemd worden. 

• Adressen met meerdere signalen worden door 
handhavers geselecteerd, waarop (gebiedsgerichte) 
integrale handhavingscontroles gedaan worden 

 



Doelstelling 

De Signaleringstool heeft als doel:  

• Hulpmiddel bij het effectief en efficiënt aanpakken 
en integraal uitvoeren van de gemeentelijke 
handhavingstaken 

• Hulpmiddel voor het bijhouden van signalen ten 
behoeve van het tegengaan van fraude en de 
aanpak van criminaliteit 

• Hulpmiddel voor gemeente om met één gezicht 
naar buiten te treden (1 overheid) 

 



Grondslagen 
Persoonsgegevens mogen verwerkt (o.a. gedeeld tussen gemeentelijke 
afdelingen) worden indien:  

• de verwerking noodzakelijk is om te voldoen aan een wettelijke 
verplichting die op de verwerkingsverantwoordelijke rust (AVG art. 
6 lid. c)  

• de verwerking noodzakelijk is voor de vervulling van een taak van 
algemeen belang of van een taak in het kader van de uitoefening 
van het openbaar gezag dat aan de verwerkingsverantwoordelijke is 
opgedragen (AVG art. 6 lid. e) 

 

 

 

 

Wettelijke verplichting / publiekrechtelijke taak = handhaving van wet- 
en regelgeving: Gemeentewet, AWB, WOZ, APV, Wet BRP, 
Participatiewet, Bibob, etc. 

 

 



Belang per afdeling 

Dienst/Afdeling Wettelijke / bestuurlijke taak  

Gemeentebreed Integrale bestuurlijke handhaving  

Burgerzaken Controle  BRP, aanpak woonfraude,  adresfraude, oneigenlijke 

bewoning, identiteits-/paspoortfraude  

Belastingen Innen van achterstallige betalingen WOZ en gemeentelijke 

belastingen, oneigenlijke kwijtschelding en toeslagen 

VTH Bestuurlijke handhaving openbare ruimte, gebouwen, 

openbare inrichtingen , illegaal gebruik: hennep,  controle 

bestemmingsplan,  vergunningenmisbruik  

Werk & Inkomen Aanpak uitkeringsfraude en PGB-fraude 

Veiligheid Regie uitvoering  Actieplan Veiligheid , uitvoering  openbare 

orde taken burgemeester (Gemeentewet)  



Welke informatie zit in de 
Signaleringstool?  

Basis is  
• BRP 
• BAG 
• Bedrijvenregister 

 
Automatisch ingeladen: 
• Onderzoeken Team handhaving Werk & Inkomen en SR  
• Personen (adressen) in onderzoek Burgerzaken 
• Achterstallige vorderingen (dwangbevelen) 

Belastingen 
• VTH – overlastpanden en panden met 

onrechtmatigheden  
 
Handmatig ingevoerd: 
• Top-X en Lokale PGA (criminaliteit en woonoverlast) 



Signaleringstool 
Zoekscherm 



Signaleringstool 
Zoekscherm – geen resultaat 



Signaleringstool 
Zoekscherm – wel resultaat 

• Per signaal: naam, afdeling en telefoonnummer van collega om 
contact op te nemen 



Overzicht signaleringen 
Ook sorteren of selecties maken: op afdeling,  

periode, wijk, etc. 



Signaleringen per afdeling 
Ook sorteren op aantal signalen, aantal afdelingen etc. 

 



Nieuw: signalen op kaart 
 

• Kleur bolletjes staat voor aantal signalen 
• Kleur cirkels staat voor aantal afdelingen 



Einde 
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