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MINDER DIGITAAL VAARDIGEN

Mensen die minder digitaal vaardig zijn – zoals sommige ouderen,
laaggeletterden of mensen met een licht verstandelijke beperking – lopen
extra risico om slachtoffer te worden van digitale criminaliteit. Zij
herkennen nepberichten of onveilige websites minder snel en weten vaak
niet goed wat ze moeten doen bij twijfel of een digitaal incident.
Criminelen maken hier misbruik van door gerichte phishingmails,
telefoontjes of nepadvertenties in te zetten. Daarom is het belangrijk dat
deze groep beter ondersteund wordt met begrijpelijke voorlichting,
eenvoudige hulpmiddelen en toegang tot betrouwbare hulp bij digitale
vragen of problemen.

Rijnbrink

Saxion

Seniorweb

en vele anderen!

...en jouw organisatie? Werk
samen mee aan de digitale
weerbaarheid van minder
digitaal vaardigen! Laat je
horen via Op de achterzijde van deze Factsheet vind je een aantal interventies voor deze

doelgroep. Het zijn concrete interventies waarmee je als organisatie direct aan
de slag kunt om bij te dragen aan digitale weerbaarheid van minder digitaal
vaardigen. VNON heeft expertise in huis om je hiermee op weg te helpen!

Kijk op veiligheidsnetwerkon.nl 
voor meer informatie

Van schadebedrag
online fraude valt in
doelgroep ouderen.

Grote impact. Bij meer
dan 70% is gevoel van
veiligheid blijvend
aangetast.
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Het VNON heeft een special georganiseerd voor deze doelgroep. Hier hebben
organisaties zoals de politie, Seniorweb en Rijnbrink verschillende interventies
gepresenteerd voor ouderen. Voor de mensen met een licht verstandelijke
beperking heeft Saxion samen met De Klup in Almelo onderzoek gedaan. Er is een
methodiek ontwikkeld voor deze doelgroep om hen op een veilige wijze deel te
laten nemen aan de digitale samenleving. Ook zijn er trainingen in ontwikkeling
voor begeleiders en vrijwilligers die met deze doelgroep werken. 
Meer informatie over het onderzoek en de verschillende interventies is
verkrijgbaar bij de partners. 4,5M

Ongeveer 4,5 miljoen
mensen in Nederland
‘minder digitaal vaardig’
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INTERVENTIES MINDER DIGITAAL VAARDIGEN

FILM ECHT OF NEP?

MEER INFO

QUIZ CYBERKENNIS

MEER INFO

CYBERBINGO

MEER INFO

ONDERZOEKSTAS VOOR LVB

MEER INFO

SERIOUS GAME LAAGGELETTERDEN

MEER INFO

WEBINARS SENIOREN

MEER INFO

 

TIP: INTERVENTIEMATRIX
Wil jij gestructureerd aan de slag met
interventies op het gebied van digitale

veiligheid? Gebruik de interventiematrix!

MEER INFO

En nog veel meer!

Senioren & Veiligheid SteffieSeniorWeb
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Om aan de slag te gaan met digitale weerbaarheid van minder digitaal vaardigen zijn er diverse interventies
beschikbaar. Het VNON zet er een aantal voor je op een rij. Klik op een interventie voor meer informatie over de
interventie en hoe deze voor jouw organisatie relevant kan zijn. Hier vind je ook contactgegevens per interventie.

Het project ‘Echt of Nep?’ is een interactieve film,
waarmee het gesprek kan worden aangegaan met
senioren over veilig internetgebruik. In de film
zitten keuzemogelijkheden waarbij de film wordt
stopgezet en aan de senioren wordt gevraagd wat
zij in deze situatie zouden doen.

Voor de doelgroep minder digitaal vaardigen zijn er veel hulpmiddelen ontwikkeld. Ook
zijn er nog veel kansrijke interventies in ontwikkeling. Kijk bij onderstaande partners voor
meer informatie over interventies en digitaal veilig ondernemen.

Een quiz met vragen over online veiligheid.
Deelnemers beantwoorden vragen in teams
over phishing, sterke wachtwoorden en veilig
online shoppen.

Iedere deelnemer krijgt een bingokaart. Tijdens de
presentatie worden 10 vragen gesteld over
bankhelpdeskfraude. Iedere deelnemer kruist het
cijfer aan dat gekoppeld is aan het antwoord dat
hij of zij denkt dat juist is. Deelnemers die een
horizontale rij vol hebben, hebben bingo!

Een interventie voor mensen met een licht
verstandelijke beperking (LVB). Die helpt hen veilig
deel te nemen aan de digitale samenleving. Het
doel: de cyberweerbaarheid van deze groep
vergroten. Hiervoor is een unieke
onderzoeksmethode gebruikt: de ‘onderzoekstas’.

In dit fysieke spel leren senioren en
laaggeletterden hoe ze betrouwbare websites
herkennen en welke gegevens ze wel of niet delen.
Een vrijwilliger begeleidt het spel in een taalhuis,
bibliotheek of organisatie. De offline setting biedt
rust. Een stap naar veilig online gedrag.

Over verschillende fenomenen waar senioren
slachtoffer van kunnen worden zijn vier webinars
gemaakt. Catherine Keyl presenteert deze.
Deskundigen van onder andere politie en
ouderenbonden bespreken in elk webinar een
specifiek fenomeen.

Kijk ook eens op

https://hetccv.nl/themas/cyberveiligheid/cybercrime/database-lokale-cyberprojecten/interactieve-training-cyberweerbaarheid-senioren/
https://www.echtnietvandaag.nl/oost-nederland/toolkit
https://drive.google.com/drive/folders/1it6GPtRK05ccNwlA3-_66klebg38z5Ph
mailto:j.klopman@saxion.nl%20%7C
https://hetccv.nl/themas/cyberveiligheid/cybercrime/database-lokale-cyberprojecten/serious-game-cyberweerbaarheid-laaggeletterden/
https://www.maakhetzeniettemakkelijk.nl/senioren-en-veiligheid/webinars-campagne-senioren-en-veiligheid
https://pvo-oostnederland.nl/onze-producten-en-diensten/
https://veiligheidsnetwerkon.nl/interventiematrix
https://www.maakhetzeniettemakkelijk.nl/senioren-en-veiligheid
https://www.steffie.nl/
https://www.seniorweb.nl/onderwerp/veiligheid-en-privacy
https://www.echtnietvandaag.nl/oost-nederland/

