Kernboodschap Oost-NL per doelgroep 
Kernboodschap consortiumpartners  
Na een succesvolle proefperiode krijgt de MKB Cyber Alarmcentrale steeds meer bekendheid. Om nog meer mkb-ondernemers te kunnen bij helpen bij digitale nood is de proefperiode verlengd tot en met augustus 2026. De hulplijn is nu zowel in Oost- als in Noord-Nederland bereikbaar via telefoonnummer 088 – 786 7352. 

Samen zorgen we voor één centrale hulplijn waar mkb-ondernemers terechtkunnen bij een hack, ransomware-aanval of een datalek. Door te bellen krijgen ondernemers snel en praktisch advies bij acute cyberincidenten die de continuïteit van de bedrijfsvoering, de veiligheid van data of het vertrouwen van klanten in gevaar brengen. Experts staan klaar om ondernemers stap voor stap te helpen grip te krijgen op de situatie. Zij doen eerst een analyse en zorgen dat de ondernemer snel bij de juiste partij terechtkomt. Zo voorkomen we samen onnodige schade en komt herstel sneller op gang.  
 
Jaarlijks krijgt 1 op de 5 mkb-ondernemers te maken met een cyberincident. Dat raakt niet alleen het bedrijf zelf, maar ook klanten, ketenpartners en de regionale economie. Daarom bundelen we als partners onze krachten en maken we hulp eenvoudig en laagdrempelig. We willen dat ondernemers niet hoeven te zoeken naar hulp, maar met één nummer direct de juiste ondersteuning krijgen. 
 
De MKB Cyber Alarmcentrale is een initiatief van (overheids-)partners die samen digitale criminaliteit bestrijden. De MKB Cyber Alarmcentrale is te bereiken via de Fraudehelpdesk 088 - 7867352. De hulplijn is in ieder geval bereikbaar tot en met augustus 2026. Bij succes wordt gewerkt aan een structurele landelijke voorziening.  
 
Elementen voor jouw kernverhaal 
· Je werkt als partner/mede-initiatiefnemer mee aan de MKB Cyber Alarmcentrale om mkb-ondernemers in Oost-Nederland snel, betrouwbaar en praktisch te helpen bij digitale nood.  
· Een hulplijn voor mkb-ondernemers bij cyberincidenten 
· De hulplijn is in Oost- en Noord-Nederland beschikbaar van maart tot en met augustus 2026 
· Het telefoonnummer 088-7867352 (24/7 bereikbaar) 
· Verwijs naar de website www.mkbcyberalarmcentrale.nl  
· Stimuleer in je communicatie dat de communicatiemiddelen met mkb’ers in het netwerk gedeeld worden.  
· Stimuleer in je communicatie (intern) dat collega’s mkb’ers informeren en eventueel doorverwijzen.  
· Tip ondernemers om het nummer op te slaan in de telefoon.  
· Een uniek publiek-privaat initiatief om digitale weerbaarheid te versterken.  
 
Kernboodschap eerste aanspreekpunten  
Hulplijn voor mkb’ers in Oost-Nederland bij een cyberaanval 
Wordt een mkb-ondernemer getroffen door een cyberincident, zoals ransomware, een hack of een datalek? Verwijs hem of haar direct door naar de MKB Cyber Alarmcentrale, te bereiken via: 088 - 7867352. De MKB Cyber Alarmcentrale is sinds november bereikbaar voor ondernemers in de provincies Overijssel en Gelderland. Na deze succesvolle proefperiode krijgt de MKB Cyber Alarmcentrale steeds meer bekendheid. Om nog meer mkb-ondernemers te kunnen bij helpen bij digitale nood is de proefperiode verlengd tot en met augustus 2026. De hulplijn is nu zowel in Oost- als in Noord-Nederland bereikbaar via telefoonnummer 088 – 786 7352. 
 
Jaarlijks krijgt 1 op de 5 bedrijven te maken met cybercriminaliteit. Veel ondernemers weten niet waar ze terechtkunnen. Met de MKB Cyber Alarmcentrale is er nu één centrale en betrouwbare hulplijn. Zo krijgen ondernemers sneller grip op de situatie en wordt de schade beperkt. 
 
Eerste aanspreekpunten, ook wel first level responders genoemd, zoals ICT-bedrijven, Politie, banken en verzekeraars zijn cruciaal. Met een snelle doorverwijzing naar de MKB Cyber Alarmcentrale krijgt de ondernemer direct praktische hulp van experts die hen helpen bij de stappen die ze moeten zetten, zodat schade wordt beperkt en herstel sneller kan beginnen. De MKB Cyber Alarmcentrale is een initiatief van (overheids-)partners die samen digitale criminaliteit bestrijden. 
 
Elementen voor jouw kernverhaal 
· Een hulplijn voor mkb-ondernemers bij cyberincidenten 
· De hulplijn is in Oost- en Noord-Nederland beschikbaar van maart tot en met augustus 2026.  
· Het telefoonnummer 088-7867352 (24/7 bereikbaar) 
· Verwijs naar de website www.mkbcyberalarmcentrale.nl  
· Stimuleer in je communicatie dat de communicatiemiddelen met mkb’ers in het netwerk gedeeld worden.  
· Stimuleer in je communicatie (intern) dat collega’s mkb’ers informeren en eventueel doorverwijzen.  
· Tip ondernemers om het nummer op te slaan in de telefoon.  
· Een uniek publiek-privaat initiatief om digitale weerbaarheid te versterken. 
· De hulplijn is een pilot. Bij succes wordt gewerkt aan een structurele, landelijke voorziening. 
 
Kernboodschap Netwerkorganisaties  
Direct aan mkb’ers gericht 
De MKB Cyber Alarmcentrale helpt mkb’ers in Oost-Nederland sneller uit digitale nood. Een cyberaanval kan elk bedrijf treffen. Jaarlijks krijgt 1 op de 5 mkb-ondernemers ermee te maken: van een gehackte mailbox tot een ransomware-aanval waardoor de hele bedrijfsvoering stilvalt. Veel ondernemers weten in dat geval niet waar ze terechtkunnen. Daarom is er een hulp beschikbaar voor mkb-ondernemers: de MKB Cyber Alarmcentrale. 

Na een succesvolle proefperiode in Oost-Nederland krijgt de MKB Cyber Alarmcentrale steeds meer bekendheid. Om nog meer mkb-ondernemers te kunnen bij helpen is de proefperiode verlengd tot en met augustus 2026. Wordt uw bedrijf getroffen door een cyberincident? De hulplijn is nu zowel in Oost- als in Noord-Nederland bereikbaar via telefoonnummer 088 – 786 7352. 

Experts staan klaar om ondernemers stap voor stap te helpen grip te krijgen op de situatie. Zij doen een eerste analyse en zorgen dat u snel bij de juiste partij terechtkomt. Zo voorkomt u onnodige schade en komt herstel sneller op gang. De MKB Cyber Alarmcentrale is een initiatief van (overheids-)partners die samen digitale criminaliteit bestrijden. 
 
Voor de netwerkorganisaties  
U bereikt veel mkb-ondernemers en bent daarmee een belangrijke schakel. Door informatie over de MKB Cyber Alarmcentrale te delen via uw kanalen, weten ondernemers waar ze terechtkunnen. Verwijs hen bij een (vermoed) cyberincident meteen door naar MKB Cyber Alarmcentrale: 088 - 7867352, zodat zij snel de juiste eerste hulp krijgen. 
 
Elementen voor jouw kernverhaal 
· Een hulplijn voor mkb-ondernemers bij cyberincidenten 
· De hulplijn is in Oost- en Noord-Nederland beschikbaar van maart tot en met augustus 2026  
· Het telefoonnummer 088-7867352 (24/7 bereikbaar) 
· Verwijs naar de website www.mkbcyberalarmcentrale.nl  
· Stimuleer in je communicatie dat mkb’ers de communicatie-uitingen delen of doorvertellen aan collega-mkb'ers.  
· Stimuleer in je communicatie (intern) dat collega’s mkb’ers informeren en eventueel doorverwijzen.  
· Tip ondernemers om het nummer op te slaan in de telefoon.  
· Een uniek publiek-privaat initiatief om digitale weerbaarheid te versterken.  
· De hulplijn is een pilot. Bij succes wordt gewerkt aan een structurele, landelijke voorziening.  

 
